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퀵톡  

구글 플레이스토어 QR코드 
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퀵톡 (QuickTalk) 서비스 

퀵서비스 모바일앱 서비스 “퀵톡” 
구글플레이 퀵서비스 앱 다운로드 순위 1위 스마트폰 퀵서비스 및 화물 이사 온라인 주문  

어플리케이션 입니다. 보다 빠르고 편리하게 !!! 

“퀵톡” 기능 및 특장점  

◎ 스마트폰 어플리케이션 퀵톡을 통한 고객의 간편 접수로 인건비 절감. 

◎ 퀵톡 메신저를 이용한 고객의 문의를 빠르게 답변 하여 고객 만족도 향상. 

◎ 10%의 마일리지(쿠폰) 자동적립으로 고객만족도 향상과 영업라인 구축 가능. 

◎ 어플리케이션 사용권 제공을 통한 협력관계나 수수료 수익 분배 창출 가능.  

◎ 위치기반 서비스를 이용한 근거리 비즈니스 몰에서 간단한 업체 소개 

◎ 물류 배달 프로세스를  실시간  정보제공, 고객과 기사와의 1:1 매칭  

“퀵톡” 프랜차이즈 네트워크 대리점 창업 
◎ 소화물(퀵서비스) 및 화물 배송  - 퀵톡과 연계한 전국퀵서비스 & 당일 퀵택배 연계사업 

◎ 지역 대표 퀵 프랜차이즈업체와의 제휴 – 전국 퀵 서비스 망 구축  

◎ 다양한 o2o 서비스 추가 예정 -  퀵의 세분화(당일배송)  합리적 가격제안 대리운전, 배달 대행 서비스 추가  

◎ 특화된 캐쉬마일리즈  – 기업고객 대상으로 가맹점간의 캐쉬마일리즈 상품판매 및 포인트사(상품권) 제휴사업 

퀵톡 서비스란? 메신저와 사진콜을  융합한 퀵, 화물, o2o생활배송  간편주문 시스템. 
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퀵톡 (QuickTalk) 서비스 
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• 퀵톡 접수 

퀵톡 (QuickTalk) 서비스 

배송지 정보 입력 접수 완료 퀵톡 센터 자동 접수 및 배차 기사배차 완료 

<고객>  
① 스마트폰 접수  

정보 입력 기사 호출 한다. 

<고객>  
②  접수 완료 톡 수신 

[기사배정대기중]  

<퀵톡 콜센터>  
③ 자동 접수 및 배차 진행 

<고객> 
④ 기사 배차 톡 수신 

[배차 후 픽업지 이동중]  

<실시간 대화> 
⑤ 고객과 퀵톡 센터  실시간 대화 

※ 고객 접수 상황을 톡으로 수신 
    (접수 , 배차 완료, 접수 취소 등) 

※ 모든 센터 담당자에게 접수/배차 상황 및  
    문의 사항 공유 즉시 답변 가능.  

<고객>  
① PC(인터넷) 접수 

<실시간 대화> 
⑥ 고객과 배송 기사  실시간 대화 
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퀵톡 (QuickTalk) 서비스 

퀵톡 음성 무전:  
“전 기사님 접수 확인 하시고 문정동 센
터에서 가져다 주세요.” 

퀵톡 음성 무전:  
“네 바로 이동 해서 
배송 하겠습니다. “ 

퀵톡 음성 무전:  
“네 바로 이동 해서 
배송 하겠습니다. “ 

퀵톡 음성 무전:  
“ 네 빨리 이동 하
겠습니다.” 

퀵톡 음성 무전:  
“ 네 빨리 이동 하
겠습니다.” 

물류 센터 

(헬스케어센터) 
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퀵톡 서비스는 ARS보다 빠르고 정확하게 실시간 배차 및 예약이 가능 합니다.  
 

• 쉽고 빠른 접수 

퀵톡 (QuickTalk) 서비스 

접수 음성콜 사진콜 예약콜 사용내역서 퀵질문 

① 접수 : 출발, 도착지 주소를 입력 하고 배송 종류, 지불 방식을 선택 후 기사 호출을 하면 15분내 즉 시 배차  이동됩니다. 

② 음성콜 : 출발지 / 도착지 등의 정보를 음성으로  오더를 접수 하는 기능 

③ 사진콜 : 배송 물건을 촬영하여 즉시 센터로 전송 사진 접수 기능 

④ 예약콜 : 날짜 / 시간 / 물건 내용을 입력하고 예약 접수 기능 

⑤ 사용내역서 : 고객의 사용 내역을 확인 하고 동일 접수가 가능  

⑥ 퀵질문 : 고객이 필요한 질문을 선택 하여 전송 하면 실시간으로 답변 하는 AI 대화 기능 
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① 1:1 대화 : 센터와의 실시간 대화 및 접수 정보 메시지를 수신하고, 주소록 기반의 친구와 메신저 대화 가능 

② 1:다수  대화 : 그룹 대화를 통해 고객과 센터, 기사 간의 3대화가 가능하며, 그룹을 만들어  대화 가능  

③ 다자간 음성 무전 및 문자, 사진, 호출, 동영상을 실시간으로 전송 가능 

• 문자, 음성(무전) 메신저 기능 

퀵톡 (QuickTalk) 서비스 

친구 목록 대화목록(음성/문자/사진) 그룹목록(그룹대화) 

스마트 메신저 플랫폼 기반으로 고객 센터와 문자, 음성(무전)으로 문의 대화가 가능 하고  
친구들과도 대화가 가능 합니다. 
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① 퀵톡 센터(1588-1883)에 등록 요청 하면 확인 후 고객사를 등록 하고 관리자 ID(핸드폰 번호)를 부여함. 

② 관리자 ID로 로그인 하시고 고객사의 사용 직원 ID를 직접 추가 가능함. 

③ 로그인 하고 접수하면 실시간으로 처리 하고 PC에서 접수 현황 및 접수 내역을 확인 가능함. 

④ 등록된 ID(폰 번호)와 동일한 스마트폰에서  “퀵톡 앱”을 설치 하면 실시간 접수 및 배차, 배송 완료 톡을 받을 수 있음.  

⑤ 퀵톡 앱을 통해 센터와 실시간 톡으로 문의 가능함. 

• PC(인터넷) 접수 기능 

퀵톡 (QuickTalk) 서비스 

PC(인터넷)으로 쉽게 접수 가능 하며 스마트폰 퀵톡 앱으로 실시간 상황 확인 가능. 
( 접수 URL  http://oday.kr:8080/quickTalk/  ) 

퀵톡 PC 접수 

사용자 추가(관리자 모드) 

접수 하기 

접수내역 

http://oday.kr:8080/quickTalk/
http://oday.kr:8080/quickTalk/
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감사합니다. 

퀵톡 운영사 ㈜아이쿱스 
박성순 대표   Tel 1588-1883 

 H.P 010-2703-1212    
Email  icoopsnet@naver.com 

 
퀵톡 시스템 개발사 ㈜그램모바일 

유성웅 이사 Tel 02-717-3801 
H.P 010-8731-0827 

Email icge21@gram-mobile.com 

mailto:icoopsnet@naver.com

